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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA VAN LONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 17/QD-UBND Van Long, ngay 09thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

CHU TICH UY BAN XA VAN LONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém soadt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sia
doi, bo sung mot s6 diéu ciia cde nghi dinh co lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phu huwong dén thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 94/OD-UBND ngay 11/01/2023 ciia Chii tich UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam
2023,

Can cir Quyét dinh sé6 180/0OP-UBND ngay 01/02/2023 cia Chi tich
UBND huyén Van Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh
nam 2023;

Theo dé nghi ciia Cong chitc Vin phong — Thong ké xa.

QUYET PINH:
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa Van Long.

Piéu 2. Cong chirc Vin phong — Thong ké theo chirc ning, nhiém vu ¢
trach nhi¢ém tham muu, giap UBND xa, Chu tich UBND xa chi dao trién khai,
d6n déc, theo ddi va kiém tra viée thuc hién Ké hoach nay.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong — Théng ké x3, Trudng cac ban nganh va
can bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhdn: (VBDT)

- Nhu Diéu 3;

- Van phong UBND huyén;
- Phong Noi vy huyén;

- TT. bang uy, HDND x3;

- Chu tich, Pho Chu tich x4;
- Cong TTDT x3;

- Luu: VT, H.

CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
TREN PIA BAN XA VAN LONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 17 /OP-UBND ngay 09/02/2023
cua Chu tich UBND xd Van Long)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nham bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong bo,
théng nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam su cong khai, minh bach trong
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao hiéu lyc, hi€u qua va sy minh bach ctia by may hanh chinh, tao
moi trudong kinh doanh thuan lgi, minh bach nham gidm thi€u chi phi vé thoi
gian va kinh phi cua cac doanh nghié¢p trong viéc tuan tha thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- NO1 dung Ké hoach bao dam déng bd cac nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh; c6 chu trong cadc nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co s chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, o rang trach nhi¢m thuc hién, thoi
han thyc hién va dy kién san pham.

- Huy dong sy tham gia, phéi hop cia céc co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc

co lién quan trong trién khai, thue hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cdc nhi¢ém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dugc bd tri
trong dy todn kinh phi hoat dong nam 2023 cua dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Cong chirc Van phong — Théng ké xa theo ddi, don déc,’hu:(')’ng dan
viéc thuc hién ké hoach nay dinh ky bao ,céo (hang quy va nam) két qua thuc
hién ké hoach cho lanh dao UBND xa va cap trén theo ding quy dinh.



4

2. Cac ban, nganh, can b9, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
x4 ¢6 lién quan chii dong thuc hién ké hoach nay va c6 trach nhiém xdy dung, to
chtrc thuc hién kiém soat TTHC, kip thoi bao cdo nhirng kho khan, vuong mac
cho Lanh dao UBND xa dé chi dao giai quyét.

3. Giao cong chire Tai chinh — Ké toan phéi hop v6i1 cong chirec Van phong
— Thong ké xa dam bao kinh phi thuc hién Ké hoach nay./.



NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

PHU LUC

(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2023 ciia UBND xd Van Long)

N N _Thoi Bophan | B phan £
STT Noi dung cong viéc gian thwe thl.rc h{én h.i")i h. Két qua
hién L C P op
I. Cong bd, cong khai TTHC
1 | Cong bé TTHC néi bé
Tiép tuc thuyc hién Ké hoach s6| Trong Bo phan Mot | Cac cong | Cac ban, nganh, can bo, cong chirc bao dam
4343/KH-UBND ngay 02/12/2022 cua | nam 2023 clra xa chirc tién d(f),’ chat lugng cac nhiém vu dugc giao
UBND huyén vé viéc ra soat, don gian chuyén | theo K¢ hoach.
hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé mon
thong co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban huyén giai doan 2022-
2025
2 | Cong khai TTHC
- Tiép nhan, giai quyét TTHC co trach
nhiém khai thac, st dung dir liéu TTHC
dugc dang tai cong khai trén co s¢ dir liGu
Thusn TTHC Cong dich vu céng qudc gia qudc
Cone khai TTHC tai tru sé | x Ang Bo phan Mot | Cong chiic | gia phuc vu cho viéc cong khai tai tru s&
2.1 : On‘(';:’.; ,?.1; ha E'Hi u S;?,lngqul t;lyrf cura xa Vin phong | UBND xi tiép nhan va gidi quyet TTHC
fue tiep ep nhan, glat quye némoz (g)23 — Thong ké | theo pham vi chirc ning, thAm quyén duoc

giao.

- Trudng hop khong truy xuat dugc dir liéu
tha tuc hanh chinh tu: Co so dur li,éu quoc
gia thi st dung Quyét dinh cong bo thu tuc




hanh chinh cua bd, nganh Trung wong dé
cong khai.

- Yéu céu, cach thirc cong khai thuc hién
theo Diéu 14, Piéu 15 va Phu luc 4 Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017
cua Van phong Chinh phu.

Cong khai TTHC trén Cong thong tin

22| A S
dién tir cua xa.

Thuong
xuyeén
trong

nam 2023

BBT Cong
Thong tin
dién tir cia xa

Cong chuc
VP-TK,
Nguoi phu
trach
VHTT

- TTHC duoc cong khai trén Cong thong tin
dién tir ctia xa gom: danh myc TTHC dang
ap dung theo Quyét dinh céng bd cua Chu
tich UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC
kém theo dugc truy xuét tir Co s& dit lidu
TTHC Céng dich vu cong quéc gia.

- Trudng hop khong truy xuat dugc dir liéu
TTHC tir Cong dich vu cong qudc gia thi st
dung Quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh cta bg, nganh dé cong khai.

II. Thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién

thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc thuc hién K& hoach sb
2289/KH-UBND ngay 25/6/2021 cua

UBND huyén v& vidc trién khai thue | V0" | Caccong | Cong chite | Céc Cong chitc chuyén mon dim bao tién
1 | hién D& 4n d6i méi viée thuc hién co );uyen chuc chuyén | Van phong | do, chét lugng cac nhiém vu dugc giao theo

ché mot ctra, mot cira lién thong trong | . rong mon — Théng ké | quy dinh.

giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia nam 2023

ban huyén

P4y nhanh tién do s6 héa ho so, két| Trong Céc cong Cac cong | - HO so, két qua giai quyet TTHC duoc 5O

qua giai quyét TTHC theo dung quy | ndm 2023 | chic chuyén chuc héa, dap tng yéu cau ket ndi, chia sé dir
2 dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb mon chuyén |liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip

45/2020/NDb-CP, Nghi dinh ) mon dich vu cong.




107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

- Bao dam 100% két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 101 cua co quan tham gia
trong qua trinh tlep nhan, giai quyét TTHC;
ket qua giai quyét caa TTHC phai duoc ky
sd, cap nhat theo quy dinh trén H¢ théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta
tinh.

- Riéng 25 dich vu cong thiét yéu theo
Quyét dinh sb 06/Qb-TTg: Thyc hién day
du quy trinh s6 hoa tai khoan 11 Piéu 1
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Péi véi cac
dich vu cong con lai: Thyc hién dﬁy da quy
trinh s6 hoa tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP tir ngay 01/6/2023.

Tiép tuc ra soat, kién toan, b tri trang
thiét bi cho bo phan Mot cura xa theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 di dugc Nghi dinh s
107/2021/Nb- CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung.

Thuong
xuyén
trong

nam 2023

B6 phan Mot
cura xa

Cong chuc
Van phong
— Thong ké

- Ra soat, bao dam trang thiét bi (may scan,
ching thu s ca nhén, chung thu sd co
quan...) phuc vu sd héa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- B4 tri can b0, cong chirc 1am viéc tai bod
phan mot ctra c6 trinh d§ chuyén mon thuc
hién hudng dén, tiép nhan hd so theo dung
quy dinh, chi dao cong chirc 1am viéc tai BO
phan Mot cua tao 1ap tai khoan cho cong
dan trén Cong Dich vu cong qubc gia va
thuc hién sd héa hd so theo quy dinh.

- Cong khai sb dién thoai BO phan Mot cua
cac cAp tai mit sau gidy tiép nhan va hen tra
két qua theo mau tai Phu lyc 1.

- Cong khai sb dién thoai B phan Mot cua
X3 tai mat sau gidy tiép nhan va hen tra két




qua theo mau tai phu luc 1.

- Cong khai tai B0 phan mot ctra va trén
céng thong tin dién tur cia xa: Ho, tén, chirc
danh, s dién thoai ctia ngudi ding dau; ho,
tén, chuc danh, linh vyc cong tac, sb6 dién
thoai ctiia can bg, cong chuc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach duge cir dén 1am
viéc tai B phan Mot cura.

Tham muu gop y quy trinh ndi by giai | Thuong Céc cong chire | Cong chic | 100% thil tuc hanh chinh thudc tham quyén

quyet thu tyc hanh chinh thudc tham Xuyén chuyén mén | Vanphong | ¢4 vian ban gop y khi ¢6 yéu cau

quyén tiép nhan va giai quyét cua cdp | trong nam — Thong ké

xa theo quy dinh va chi dao cua 2023

UBND huyén

Trén co sO quy trinh ndi b trong giai - Cac cf)r}g Cl}ﬁc chuyén mén thuong xuyén

quyét TTHC duoc phé duyét, thuc hién Thuong Chc cbn Cong chuc | ra soat dé X}lﬁt cap nhat thu tuc hanh ch_inh‘,

ra soat quy trinh dién to giai quyét xuyén chire chu € | Vin phong | co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh gui vé
Y e 1 yén | A 2 | A N \ % A 12 LA

TTHC trén Hé thdng thong tin mét cira Vtrong én Thong ké | Cong chic Van phong - Thong ké dé tong

dién tir tinh dé d& xudt cap nhat néu | ndm 2023 hop. , 7

chua dugc cap nhat - Cong chuc Van phong - Thong ké tong

hop gti Van phong UBND huyén.

Thuc hién tiép nhan, thim dinh, phé Thusn ‘

duyét va tra két qua tai B phan Mot ne Céc Cong Cong chuc | 100% TTHC du diéu kién dugc dua vao

ctra cip xa d6i véi cac TTHC du diéu );uyen chtic chuyén | Vian phong | tiép nhén, giai quyét va tra két qua tai Bo

kién theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu | rong mon — Théng ké | phan Mot cira cap xa.

56 01/2018/TT-VPCP nam 2023

Tiép nhan, giai quyét TTHC theo dang | oy o g o A |- Vige giai guyét TTHC tai co quan dugc

néi dung quy dinh vé TTHC, dugc xuyén Cac Cong Cong chuc thuc hién -dung quy dinh, han che. tO.l dg

dang tai trén Co s¢ dit li¢u quoc gia; trong chtrc chuyén | Van phong V1§g nguoi dan, doanh nghiép phai di lai

khong duoc quy dinh thém bat ky ndi | = 55r3 mon — Thong ké | nhicu lan.

dung nao khac vé TTHC ngoai nhiing

- Cong chirc chuyén mon (thuong xuyén va




quy dinh da dugc dang tai trén Co s&
dir liéu quéc gia trir trudng hop vin
ban quy pham phdp luat quy dinh
TTHC c6 quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién TTHC phat
hién nhiing TTHC da c6 hiéu luc thi
hanh nhung chua dugce cong bd, cong
khai hoac dugc cong bo, cong khai
nhung chua diy du, chinh xic ndi
dung quy dinh vé TTHC tai cic vin
ban quy pham phap luat, hodc di hét
hiéu luc thi hanh, bi huy bo, bai bo
nhung van duoc ding tai cong khai
hoic khéng dam bao su can thiét, hop
1y, hop phap thi tong hop, béo cao
UBND xa (qua Cong chtrc Van phong
— Théng ké)

dinh ky tong hop va bao cdo tinh hinh, két
qua thyc hién kiém soat TTHC hang quy).
Truong hop chua phat hién van phdi bao
cao theo quy dinh.

- Cong chirc Vin phong — Thong ké tong
hop, tham muu UBND xa bao cao UBND
huyén theo quy dinh.

Ty 1€ nguoi dan thuc hién céc dich vu cong

Cong chtic | truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
R = \ \ A o A <R 0 s LA
bay manh thyc hién dich vu cong truc Céc € Vat}ﬁlgong “’P’ﬁ?g dleg w E)Al t_hlfl.l (lilaE 40‘/0 68(; /Vm fol‘}g
tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia |  Trong h,ac hong:, 1;. C(ing 50 O,.S(;l ;uep e, to1 E I;I"J[EIC d ’ trol o
va Céng dich vu cong tinh. nam 2023 | chuc chuyén ¢; Cong | so v6i ho so gidi unye.t~ ’ uge luan
mon chttc Van | chuyén trong nd1 by gitra cac co quan cod
hoa - thong | tham quyén giai quyét, hoac cac co quan co
tin lién quan dugc thyc hién bang phuong thure
dién tur.
Piy manh thuc hién dich vu cong Tron Cong chire | Cong chuc | Pat tur 20% hd so ching thuc dién tir trén
chimg thyc ban sao dién tir tir ban| _ oo Tuphip | Van phong | tong s6 ho so chimg thuc tro 1én.
. nam 2023 , Z -
chinh. ching thuc | — Thong ké
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) s 1A , £ \ 0 ,
Py manh thuc hién thanh todn truc Céic Cong | Cong chic | 1) 1€ thanh todn truc tuyen dat tir 30% trG
X A A . Trong . ~ y . 1€n trén tong s6 ho so phat sinh cia TTHC
10 | tuyén cac linh vuc trén Cong Dich vu | . chtrc chuyén | Van phong | .. . n
. L. nam 2023 N X > | linh vuc cho phép duogc thuc hién thanh
cong qudc gia. mon — Thong ké todn truc tuyén
Trong \ C A , < \ £
T6 chirc danh gia ndi bo va danh gia | nam 2023 L o , HAang, qaw, Cong chuc Yan Phong ’Thon.g,
Cac Cong Cong chuc | ké bao cao UBND huyén két qua danh gia
11 clia t6 chic, cé nhan Ve gidi quyct theo chtc chuyén | Vian phong | vé giai quyét TTHC va dé xuat cac giai
TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/NP- h~u:('mg . R > , ‘ A . AL A Lo
\ , . , x mon Thong ké | phap khac phuc ton tai, bat cap phat sinh,
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. dan cua K&t aua khic phuc ciia auy truée
huyén q pht quy .
T6 chuc danh gia chat luong giai quyet Trong
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc | nim 2023 Céc Cong Céng chirc
gia, phuc vu theo doi, gidm sat, danh theo , A < \ £, 2 s e A .
12 (2.7 4 A 1s X cre , chtrc chuyén | Van phong | Két qua danh gid dugc cong khai.
gia, ’ch1 dao, diéu hanh chat~ luong giai h~u:0ng mén _ Théne ke
quyét TTHC theo hudéng dan cua Van | dan cua &
phong UBND tinh huyén
I11. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC
T - Lam viéc tryc tiép véi tit ca cac cong
r?ng chtrc chuyén moén cua xa. Bio céo ty kiém
Kiém tra, hd tro nghiép vu cho cac nam tra khi két thiic dot kiém tra
cong chiuc vé cong tac kiém soat | 2023, ) Céng chirc Céc Cong - Trén co s6 Kt .ua r kiém tra, té Kiém tra
{ | TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT- | theoKe | = oo ° | chie |~ b q e
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van | hoach tu Thgng k% chuyén eaiuit ;gf coliﬁarril ap egace 1;? réi r:hzg
\ ; 5 - A £ 7 - X A u u u cau
phong Chinh phu (kiém tra két hop véi | kiém tra mon gu’oc klim tra ki thocll k}lllacy hue nhime tn
tu kiém tra cai cach hanh chinh xa). cua tai. han ché h’.p 5 Khe kh? Vi th gh“
UBND xa ai, han ché, thao g& kho khan va thyc hién
kiém soat TTHC theo dung quy dinh.
Téng hop, béo cao két qua lgiém tra | Thuong Cone chire Céc Cong | - Thyc hién kiém tra cong tac kiém soat
2 |viéc thyc hién cOng tac kiém soat| xuyén Vin gh(‘)n - chtrc TTHC tai UBND cap xa (long ghép voi dot
TTHC cuia cac cong churc chuyén mon trong Phonig chuyén | tu kiém tra cai cach hanh chinh) va bdo céo




11

va trinh phuong an giai quyét doi voi | nam 2023 Théng ké mon két qua kiém tra vé UBND huyén chiam
nhirg trudng hop con ton dong, khé nhét trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tur
khin trong giai quyét TTHC ngay két thic kiém tra.
- Cong chuc Vian phong — Théng ké tham
muu UBND xa tong hop, bao cdo két qua
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC trong bao cdo nim vé tinh hinh, két
qua thyc hién kiém soat TTHC giri Vin
phong UBND huyén dé tong hop.
IV. Ra soat, danh gia TTHC
1 Ra soat, don gian hda trong tdm nam
2023
Cong chirc Vin phong — Thong ké va
cac cong chice c6 lién quan tién hanh )
ra soat TTHC theo Phu luc 2 dinh kem. - Cong chirc Van phong — Thong ké xa‘l
Céng chitc Vian phong — Théng ké va tham muu UBND xa l?éo cao ra soat, dé
cac cong chirc ¢o lién quan thyc hién xuat phuong an don gian héa TTHC bao
ra soat, danh gia don gian hoa dya vao cdo UBND huyén. , 7
cac ndi dung cua ti€u chi vé su can Hoan - Cong churc Van phong — Thong ké xa tong
thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi | thanh Cac Cong Cong chuc | hop, bao cao UBND huyén (qua Van phong
1.1 | tuan tha theo hudng dan tai Diéu 25, trudc chie chuyén | Van phong | UBND huyén) dé xem xét, danh gia chat
26, 27 cia Thong tu s6 02/2017/TT-| 01/7/ mon — Thong ké | lugng.
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van 2023

phong Chinh phu. Tong hop két qua
danh gid gdm: (1) Noi dung, phuong
an don gian héa TTHC va céc sang
kién cai cach TTHC; (2) Ly do; (3)
Chi phi cit giam khi don gian hoa; (4)

Kién nghi thuc thi.

- Két qua ra soat, danh gid gdm bao cao,
biéu mau ra so4t, tinh toan chi phi tuin thu
TTHC, phuong 4an d& xuit don gian hoa
TTHC; so d6 nhom TTHC trudc va sau ra
soat (doi véi ra sodt nhém TTHC).
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Vi¢c tinh toan chi phi tuan thu TTHC
duogc thuc hién bang cach chia nhé quy
trinh thuc hién TTHC dé udc tinh chi
phi phai bo ra cta dbi twong thuc hién
nhu: chi phi chuin bi hd so, ndp ho so,
hoan chinh cac yéu cau, diéu kién, céac
khoan phi, 1€ phi... thuc hién udc tinh
chi phi tun thu TTHC cho ca chi phi
hién tai va chi phi sau don gian hoa dé
so sanh lgi ich chi phi tuan thu cua
viéc don gian hoa TTHC (viéc tinh
toan chi phi tudn thu TTHC dwoc thuc
hién theo huong dan tai Diéu 27, Biéu
mau tinh chi phi tudn thi TTHC va
huéng dan tinh chi phi tudn thi TTHC
tai Phu Iluc X, ban hanh kem theo
Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh

phu).

Trén co so két qua danh gia chat luong | Trong Cac Cong Cong chuc | To trinh cia UBND xa trinh UBND huyén
cua Van phong UBND tinh, cong chirc | nam 2023 | chirc chuyén | Van phong | xem xet tong hop trinh phé duyét du thao
chuyén moén hoan thién lai két qua ra mon — Théng ké | quyét dinh thong qua phuong an don gian
soat, danh gia; phdi hop véi Cong héa TTHC d6i véi TTHC thudc tham quyén
1.2 chtrc Vin phong — Thong ké tham muu ban hanh ctia UBND tinh.
" | UBND xa x@y dung T¢ trinh du thao
quyét dinh thong qua phuong an don
gian hoa, sang kién cai cach TTHC dé
trinh UBND huyén xem xét tong hop
trinh tinh phé duyét.
1.3 Trong qua trinh giai quyé‘g TTHC phat | Thuong Céc Cong Cong chuc | Cac cong chue chuyén mén bao cao Vian
™ | hién quy dinh TTHC c6 bat cap, vudng | xuyén chtc chuyén | Van phong | phong UBND xa dé tong hgp bdo cdao
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miac: Tong hop, bao cdo UBND xid | trong mon — Thong ké | UBND huyén trong B4o céo tinh hinh, két
(thong qua Van phong UBND xa). nam 2023 qua thyc hién kiém soat TTHC (cac bao cao
quy dinh ky). Truong hop can thiét thi c6
béo cao dot xuit bang vin ban véi UBND
X3 (qua Vin phong UBND xd) dé tong hop
va tham muu UBND xa b4do cdo UBND
huyén.
e ALK TS S . - Céc cong chuc chuyén mon dé xuat nhom
Rel soat, d,e xuat thue l}}@ﬁrt.hl qlem lién Thuo;ng Céc cong Céng chite | TTHC lién thong gui dén UBND x.
) thong nhpm TTHC d.0¥ v0i cac TTHC xuyén chitc chuyén | Vin phong | . 4 hite Van ohone — Théne ké G
thugc tham quyén gidi quyét cua cap | trong oy prons ong chuc van phong — 1hong ke xa
4. ndm 2023 mon — Thong ké | tham muu UBND x3 bdo cdo gui Vin
phong UBND huy¢n.
Céc cong chirc chuyén mon bao cado UBND
Pbi v6i cac TTHC khong co yéu cau Céc cong x3d téng hop trong Bao céo tinh hinh, két
ra soat trong tam, cac cong chuc thuc | Trong chtic chuyén | Cong chirc | qua thyc hién kiém soat TTHC. Trudng hop
3 | hién ra soét theo dinh ky hang quy, néu | nim 2023 mon Vin phong | can thiét thi c6 bao cdo dot xuat bang van
phat hién co6 vudng mic, bat cp thi — Théng ké | ban vé UBND xa (qua Vin phong UBND

tong hop, bao cao UBND xa.

xd) dé tong hop va tham muu UBND xi
bao cao UBND huyén.

V. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

Tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién
1 | nghi ctia ca nhan, t chirc vé quy dinh
hanh chinh.

Thuong
xuyen
trong
nam 2023

Cong chuc
Van phong —
Thong ké

Cac cong
chtrc
chuyén
mon

- Pam bao cic phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc
xtr 1y kip thoi va ding tham quyén theo quy
dinh.

- Cong chic Vian phong — Théng ké co
trach nhiém quan ly, su dung va bao dam
an toan cho cac tai khoan Hé théng tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua Cong
dich vu cong quoc gia da dugc cap; sir dung
tai khoan duoc cap dé tiép nhan, xtr Iy phan
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anh, kién nghi theo quy dinh.
Tai liéu hudng dan st dung duoc ding tai
cong khai tai dia chi:

http://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

100% tiép nhan, giai quyét TTHC phai

Cong khai dia chi tiép nhan phan dnh, Thuo:ng Céc cong Cong chirc | cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién
kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé& quy | xuyén . A < . P NP : \
2 chtrc chuyén | Van phong | nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
dinh hanh chinh. N6i dung cong khai trong R X A , . X A A
o x . . mon — Thong ké | chinh tai tru s6 UBND xa; cong khai trén
thuc hién theo mau tai Phu luc 3. nam 2023 2 NP
Cong thong tin dién tir ciia co quan.
Cong khai két qua xur 1y phan anh, kiér} Két qua xu ly phén‘ anh, kién nghi du?(_)rg
nghi theo DPiéu 19, Nghi dinh s6| Thuong Céc con Cone chitc cong khai theo Bi€u 19 Nghi dinh s0
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua | xuyén . £ ong o 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
3 . ) A P iy chuc chuyén | Van phong . , NGy VI g :
Chinh phu dugc sua doi, bé sung boi trong mén ~ Théne ke Chinh phu dugc stra do1, bo sung boi Nghi
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay | nam 2023 g dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017
07/8/2017 cua Chinh phu. cua Chinh phu.
VI. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat TTHC
- Thuc hién tuyén truyén, hd trg ngudi
dan, doanh nghi¢p trpng viéc thuc hién
khai thac thong tin vé TTHC, thuc hién Cong chirc
dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich Vin phong —
vu cong qudc gia va Cong dich vu Théng ké; Cac cong
1 cong tinh. Thanh toan tryc tuyén trén Trong Cong chire chirc
cong dich vu cong quoc gia. nam 2023 | Van hoa —xa chuyén
- Tuyén truyén, hod trg nguoi dan khgi héj; bai mon
théc, st dung H¢ thong thong tin ti€p Truyén thanh
nhén, x1r Iy phan anh, kién nghi. xa

- Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich

nguoi dan st dung ban sao ching thuc



http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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dién tr trong thuc hién TTHC.

Theo yéu - Thyc hién theo vin ban hudng dan vé
cau va Ke cong tac kiém soat TTHC.
LA | hoach cua Cong churc Cac cong | _ Tham gia 16p tdp hudn nghiép vu cho can
Tham gia tdp huan vé nghi€p vu ki€ém Vian -ons ¢ churc gla 1op ep guep
2 . N Vén phong — N bd dau méi vé kiém soat TTHC khi vin ban
soat TTHC phong X A chuyén
HDND Thong ké mon quy pham phap ludt diéu chinh kiém soat
va UBND TTHC c6 thay doi.
huyén
VII. Ché a9 bao cao
Bao cao cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché n}C)t cua, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tor theo Thong tu so
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vian phong Chinh phu. Ngoai ra, bd sung
Thuc hién ché dd bao céo theo Thong vao khoan 12 muc I cta bao c4o dinh ky:
tu  s6 01/2020/TT-VPCP  ngay - Bdo cdo tinh hinh, két qua thyc hién Ké
21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu. R ) Céc cong | hoach s6 2289/KH-UBND ngay 25/6/2021
o L ) Cong chuc . 1a UBND huven vé vidc trien khai D8 4
1 Thuc hién bao cdo dién to trén Hé| Trong Vian phone — chtrc cua UBIND huyen ve viee trien kKhai D€ an
thdng thong tin bao cio theo chi dao | ndm 2023 Thgn k% chuyén | d6i moi viée thue hién co ché mét cura, mot
cta Van phong Chinh phu, Van phong & mon ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh

UBND tinh va Van phong HDND va
UBND huyén.

chinh trén dia ban huyén Van Ninh.

- B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké
hoach s6 4343/KH-UBND ngay 02/12/2022
cua UBND huy¢n vé viéc ra soat, don gian
héa thu tuc hanh chinh ndi bg trong hé
thdng co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén giai doan 2022-2025.

- B4o céo tinh hinh, két qud thuc hién bé
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an doi mai viéc thuc hién co ché mot cura,
moét cura lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; Ke hoach trién khai s hoa két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hiéu
luc thude thim quyén giai quyét cia cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Nguyén nhan hd so giai quyét qué han;
cac giai phap da trién khai thuc hién khic
phuc tinh trang qué han; tham muu, dé xuét
bién phap khic phuc (néu c6).

- Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién bé
an thuc hién lién thong cac TTHC: Dang ky
khai tir, x0a dang ky thuong tra, huong ché
d6 tir tudt/ hd tro chi phi mai tang/hudng
mai tang phi.

Tl}éng ké cu thé danh muc TTHC thuoc
tham quyén ti€p nhén, giai quyet cap xa
theo mau tai Phu luc 4.

VIIL.

Cong tac chi dao cia xa

Trén co so ké hoach’ cua huyén,
UBND xa ban hanh K& hoach nam
2023 cua xa.

Trong
nam 2023

Cong chuc
Van phong —
Thong ké

Cac cong
chtrc
chuyén
mon

Ké hoach nam 2023 ciia UBND x4 guri Vian
phong HDND va UBND huyén trong thoi
han khong qua 30 ngay ké tir ngay Ké
hoach cua huyén ban hanh.
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~ PHU LUC 1 ] , '
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MQT CUA CAC CAP
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
UBND XA VAN LONG

1. Nguoi ditng dau Bo phéan Tiép nhin va Tra két qua UBND xi Van Long:

- Ba Nguyén Thi Thu Hién — Chu tich UBND xa Van Long

S6 dién thoai: (0258) 3931.316 —0383.682.710

2. Can b Pau méi Kiém soat Thii tuc hanh chinh ciia UBND xi Van Long:

- Ba Nguyén Thi My Hanh — Cong chirc Vin phong — Théng ké xa Van Long

S dién thoai: (0258) 3509.812 —0399.461.749

3. So dién thoai Bo phan Tiép nhén va tra Két qua UBND xi Van Long: (0258) 3931.222

4. Guri ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé théng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rat vui long dwoc phuc vu Ong/Ba.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn

DANH MUC LiINH VUC THU TUC HANH CHINH
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PHU LUC 2

RA SOAT, PON GIAN HOA NAM 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023)

TT Thi tuc hanh chinh Mai s Linh vue Cép thuc hién | Co quan ra soat
Quy trinh phdi hop giai quyét 02 tht tuc, M3 ndi bo: 011.05.025 | Thi dua - khen Cép x4 UBND xa Van
hanh chinh (x¢t tang danh hiéu Lao dong thuong Long
tién tién va tang Gidy khen cua Chu tich

1 [UBND cap xa v€ thuc hién nhi€ém vy

nam

chinh tri) trén phdn mém mot cira dién ti
doi voi khen thudng thuong xuyén hang
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PHU LUC 3
Miu N§i dung huéng din thuwe hién
phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2022)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND xi Van Long mong nhin dugc phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung
sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thyc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan, can b, cong chirc nha nudce nhu: tur chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh
chinh; tu y yéu cau, bo sung, dit thém ho so, gidy t& ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc
hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai
trén co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, ...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu thdng nhat; khong hop phéap hodc trai véi cac didu ude qudc
té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong an xir Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui qua H¢ théng tiép nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Guri dén co quan: Vian phong UBND x3 Van Long, d6i 1, thon Long Hoa, x4 Van Long, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.
- S dién thoai chuyén dung: (0258) 3509.812

- bia chi thu dién t: vanlong@khanhhoa.gov.vn

- Phong Kiém so4t Thu tuc hanh chinh: pkstthe.vpub@khanhhoa.gov.vn — Sé dién thoai: (0258) 3822.765

Hiy truy cip vao dia chi https:/dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi Chinh phi trong xiy dung, hoan thién thé ché,
ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh vi sy thinh vurong ciia dat nuéc.

Luu y:

- Phdn dnh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan dnh, kién nghi;

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc cé phan anh, kién nghi;



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
mailto:vanlong@khanhhoa.gov.vn
mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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- Khong tiep nhan phan anh, kién nghi lién quan deén khiéu nai, to cao va giai quyét khiéu nai, to cdo.
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PHULUC4 )
DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023)

TT Thii tuc hanh chinh Ma s0 TTHC trén Cong|  Linh vye Quyét dinh Quyét dinh phé Ghi chu
Dich vy cong quoc gia cong bo hoic |duyét quy trinh ndi
cong bd danh bo trong giai
muc TTHC quyét TTHC
I Cép xa
Thu tuc X M3 s6 TTHC trén Cong| Linh vyc thong |Quyét dinh sé. |Quyét dinh so . ngay
Dich vu cong qudc gia| nhat theo ngay thang nam thang nam
vidu 2.001283 Quyét dinh cong
b6 TTHC

11

Téng cong

Tong s6 TTHC da dugc phé
duyét quy trinh ndi bo/tong s6
TTHC tung cap

Vi du: 223/250 TTHC cap huyén va 105/110 TTHC cap xa

Tong s60 TTHC da duoc cong
khai trén co sé dir li€u Céng dich|
vu cong qudc gia, tuy nhién chual
dl}’()’C Chu tich UBND tinh cong
bo

Vi du: 20 TTHC (ghi rd s6, ky hiéu Quyét dinh cia bd, nganh)
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